Karta Gwarancyjna

Bomar Meble Wrzeszcz Sp. z o.0.
ul. Powstancéw Slgskich 18

46-300 Olesno, POLAND

NIP: 576-00-04-785

Gwarancja

1. Gwarancji udziela Bomar Meble Wrzeszcz Sp. z 0. 0. z siedzibg w Ole$nie 46-300 ul. Powstancow Slaskich 18, zwanym dalej Gwarantem.

2. Zasigg terytorialny ochrony gwarancyjnej to teren Rzeczypospolitej Polskiej. Termin gwarancji wynosi 24 miesigce. Gwarant zapewnia nabywcy dobra jakos¢ i prawidlowe
funkcjonowanie mebli a w razie wystapienia wady zobowigzuje si¢ do stosownego $wiadczenia gwarancyjnego, pod warunkiem prawidlowego uzywania produktow, zgodnie z
ich przeznaczeniem oraz zachowaniem uwzglednionych w karcie gwarancyjnej zasad prawidlowej konserwacji i uzytkowania.

Warunki Gwarancji

1. Gwarancja udzielana jest wytacznie na produkty nabyte przez osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej do osobistego uzytku.

2. Nabyweca jest zobowigzany do okazania Gwarantowi umowy/faktury/paragonu wystawionego przez Sprzedawcg w dniu zakupu mebli w celu ustalenia czy produkt pochodzi
od Gwaranta i jaki posiada okres gwarancji.

3. Warunkiem uznania reklamacji na podstawie niniejszej gwarancji jest stosowanie si¢ do zasad uzytkowania i konserwacji mebli.

4. Nabywca jest zobowiazany do sprawdzenia jakosci produktow oraz kompletnosci czg$ci, w momencie wydania ich ze sklepu, magazynu badz od przewoznika.

5. W przypadku wad stwierdzonych w momencie dostawy do Klienta, podstawa przyjecia reklamacji jest okazanie oryginalnego opakowania. Brak opakowania bedzie skutkowat
odrzuceniem reklamacji.

6. Reklamacje z tytutu wad przyjmuje sklep, w ktorym dokonano zakupu lub wskazany przez Sprzedawce punkt przyjmowania reklamacji.

Wylaczenie z Gwarancji
Gwarancja nie obejmuje:
1. Wady, uszkodzenia, braki ilo§ciowe elementdw i akcesoriow widoczne przy zakupie mebli.
2. Uszkodzenia powstate w wyniku niewlasciwego badz nieostroznego przewozu, przenoszenia oraz montazu mebli, jak rowniez wynikte po sprzedazy zdarzenia losowe lub inne
okolicznosci za ktore nie odpowiada Gwarant (np. uszkodzenia mechaniczne: m.in. nienaturalne p¢kniecia lub ztamania elementéw drewnianych, z ptyty, odtupane i zarysowane
elementy drewniane, laminowane badz szklane).
3. Elementy szklane nalezy sprawdza¢ przy odbiorze od Sprzedawcy badz przewoznika.
4. Uszkodzenia powstate w wyniku niewlasciwego i niezgodnego z instrukcja uzywania, przechowywania i konserwacji mebli (wady wynikajace ze zuzycia czy starzenia mebla,
dziatania wilgoci — zalania, silnego ogrzewania, stosowania niewlasciwych srodkow konserwujacych i czyszczacych, stawanie na krzestach, stotach — i miejscowe silne ich
obciazenie).
5. Uszkodzenia wynikle z przerobki, naprawy lub ingerencji w konstrukcj¢ mebli wykonane przez Nabywce lub na jego zlecenie (w tym nieprawidlowy montaz mebli
dostarczanych w paczkach oraz ingerencja w mebel zmontowany dostarczany w catosci).
6. Wady i uszkodzenia w wyniku ktérych obnizono ceng produktu, dotyczy réwniez mebli zakupionych na wyprzedazy.
7. Nieznaczne zmiany wynikajace z indywidualnego (na prosbe Klienta) doboru wybarwienia, faktury drewna, tkaniny powierzone;.
8. Roznice w wybarwieniu elementéw drewnianych wystepujace pomigdzy poszczegdlnymi sktadnikami produktu lub elementami zestawu (np. wynikajace z naturalnych cech
drewna, koloru suréwki, utozenia stojow, widoczne cechy drewna klejonego oraz sgki).
9. Zmiana barwy mebli fornirowanych, drewnianych, powstata pod wplywem dziatania promieni stonecznych w trakcie uzytkowania, bgdaca wlasciwoscia mebli wykonanych z
naturalnego drewna.
10. Przebarwien powstalych na powierzchniach pokrytych olejem np. po winie, alkoholu, burakach, sokach o ciemnym zabarwienia, atramentu itd.
11. Odksztatcenia, zmiany sprezystosci czesci wkiadu piankowego oraz siedzisk powstate w wyniku uzytkowania.
12. Zmiany w migkkosci oparcia, siedzisk czy podtokietnikow, ktore sa nastepstwem normalnego uzytkowania.
13. Naturalnych réznic w odcieniu wybarwien oraz tkanin pomig¢dzy meblami na ekspozycji w salonie, a tymi dostarczanymi do Klienta, wynikajacymi z tolerancji stosowanych
materiatow i tkanin do produkcji, jak rowniez naturalnego zuzywania si¢ produktéw na ekspozycji. Tolerancja dotyczy rowniez odcieni produktow domawianych w pozniejszym
okresie.
14. Naturalnych zmarszczen, ptowienia i kurczenia si¢ tkanin powstatych w wyniku normalnego uzytkowania.
15. Cechy tkanin obiciowych nie bgdacych wadami produktu:
- cieniowanie tkaniny — jest efektem estetycznym wyniktym z ukfadania si¢ wtokien tkaniny w jednym kierunku oraz kata padania $wiatla na mebel. Jest to naturalna cecha
pewnych typow tkanin.
- odgniecenia tkaniny — wtokna tkaniny odgniataja si¢ pod wptywem ci¢zaru, jaki wywiera osoba siedzaca na meblu. Efekt ten przypomina sprasowanie tkaniny i powstaje
wskutek sptaszczenia si¢ czg¢$ci wiokien. Nie jest to wada a naturalny efekt jakiemu poddaja si¢ widkna tkaniny pod wptywem temperatury ciata, wilgotnosci i cigzaru.
- szorstko$¢ tkaniny — tzw. peeling wynikajacy z normalnej eksploatacji mebla, efekt szorstkosci pojawia si¢ miejscowo w postaci drobnych kuleczek. Jest to naturalna cecha
tkaniny bedaca nastepstwem gromadzenia si¢ wiokien nie majaca wptywu na wytrzymatos¢. Efekt mozna usunaé przy pomocy specjalnych golarek do odziezy.
- barwienie tkaniny - tkaniny o intensywnym kolorze czesto oddaja swoj kolor pod wplywem temperatury, wilgotnosci ciata osoby siedzacej na meblu. Moze to powodowaé
odbarwienia odziezy szczego6lnie w jasnych kolorach.
16. Wszystkie cechy stanowiace oznake¢ prawidtowosci skory naturalne;j:
1) roznice w fakturze i odcieniu skory; 2) zmarszezki i pofatdowania powstate z uptywem czasu i uzytkowaniem; 3) rysy swiadczace o naturalnos$ci materiatu, 4) zapach
Skora naturalna posiada czesto drobne zadrapania, blizny powstale jeszcze przed procesem garbowania. Wymienione znamiona, faldy, marszczenia, nablyszczenia sa
$wiadectwem naturalno$ci materiatu i nie moga by¢ traktowane jako jego wady.
17. Gwarancja nie obejmuje réznic w wymiarach rzeczywistych +/- 1 cm w stosunku do wymiarow katalogowych.
18. Gwarancja nie obejmuje wad, uszkodzen oraz §ladéw uzytkowania mebli zakupionych z ekspozycji z salonu meblowego — istniejacych przed dokonaniem zakupu.
19. Do procedury reklamacyjnej w ramach gwarancji nie zostana rowniez przyjete meble mocno zabrudzone, nie spetniajace standardéow higieny.

Utrata Gwarancji

Utrata uprawnien gwarancyjnych ma miejsce w nastgpujacych przypadkach:
- brak czyszczenia i konserwacji, skutkujacy jego widocznym zaniedbaniem i zanieczyszczeniem,
- czyszczenie i konserwacja srodkami innymi niz zalecane przez Gwaranta,
- zbyt intensywne o$wietlenie $wiattem stonecznym lub sztucznym,
- barwienia tkanin tapicerskich odzieza lub innymi barwnikami,
- uzytkowania w pomieszczeniach, w ktorych temperatura jest nizsza niz 15°C lub wyzsza niz 30°C;
- uzytkowania w pomieszczeniach gdzie wilgotno$¢ jest mniejsza niz 40% lub wigksza niz 60%;
- zalania mebla woda lub inng ciecza (np. kwasami, barwnikami, ptynami do pielggnacji ciata),
- stwierdzenia wykonania naprawy, przerobek lub poprawek we wlasnym zakresie,
- uszkodzenia mechaniczne spowodowane przez dzieci, zwierzgta, nadpalenia papierosem,
- zarysowania drewna, forniru czy lacobelu poprzez zastawe kuchenna, cukierniczki, wazony;
- usunigcie substancji oleistych z elementow gdzie smarowanie jest niezbedne do poprawnego dziatania (podnosnik, prowadnica),
- szkod spowodowanych niewlasciwym przewozeniem, przenoszeniem przez Klienta np. w czasie przeprowadzki lub przemeblowania
Zabronione jest samodzielne rozktadanie i sktadanie funkcji rozktadania stotéw i tawo-stotow przez dzieci.

Postepowanie Gwarancyjne

1. W razie wystapienia wad w produkcie, Kupujacy jest zobowiagzany do niezwtocznego zawiadomienia (max do 7 dni) o zaistnialej sytuacji Sprzedawce. Do przyjecia pisemnego
zgloszenia nalezy podaé nastgpujace dane: imig, nazwisko i adres nabywcy, datg i miejsce zakupu (dane sprzedawcy), oznaczenie produktu (nazwa, typ, kolor drewna, tkanina)
ilo$¢ reklamowanych sztuk, przyczyng reklamacji (szczegoétowy opis wady). Do przyjecia reklamacji niezbedne jest zdjgcie obrazujace skalg reklamowanej wady oraz dowod
zakupu. Brak zdjecia bedzie traktowany jako brak niezbednych danych do rozpatrzenia zgloszenia, do momentu dostarczenia zdjg¢cia reklamacja nie bedzie rozpatrywana. Termin
ustawowych 14 dni od zgtoszenia reklamacyjnego bedzie liczony od dnia dostarczenia wszystkich niezb¢dnych danych.



2. O przyjeciu reklamacji do realizacji przez Gwaranta albo tez o uznaniu reklamacji za nieuzasadniong Kupujacy zostanie powiadomiony przez Sprzedawce:

- w terminie 14 dni od daty zgloszenia reklamacji (z wszelkimi niezbgednymi danymi),

- w razie potrzeby dokonania ogledzin — do 7 dni od ich zakonczenia,

- w sytuacjach wyjatkowych termin moze zosta¢ przedtuzony o kolejne 7 dni,
3. W przypadku gdy, wada stanowiaca przedmiot reklamacji wymaga jej usunigcia w warunkach fabrycznych, Kupujacy zobowiazany jest do wydania produktu albo jego czgsci
sktadowych wymagajacych naprawy Przedstawicielowi Gwaranta celem przewiezienia do siedziby Gwaranta i dokonania naprawy. Gwarant nie ma obowiazku dostarczenia
Kupujacemu produktu zamiennego na czas wykonywania obowiazkéw gwarancyjnych. Odmowa wydania produktu lub jego czg¢sci do naprawy oznaczaé¢ bedzie ze Kupujacy
zwolnit Gwaranta z wykonywania obowigzkow gwarancyjnych i zrzekt si¢ wszelkich roszczen z tytutu gwarancji wzgledem Gwaranta.
4. Jezeli charakter wady nie wymaga jej usunigcia w warunkach fabrycznych, naprawe gwarancyjng wykonuje si¢ u Kupujacego. Odmowa lub uniemozliwienie naprawy w lokalu
Kupujacego oznacza¢ bedzie ze Kupujacy zwolnit Gwaranta z wykonywania obowiazkow gwarancyjnych i zrzekt si¢ wszelkich roszczen z tytutu gwarancji wzgledem Gwaranta.
5. W przypadku, gdy wada mebla jest nieusuwalna lub jej usunigcie jest nieuzasadnione wzgledami ekonomicznymi lub spowodowatoby obnizenie jako$ci mebla, wykonanie
obowigzkow gwarancyjnych nastapi poprzez wymiang towaru na nowy lub za zgoda Kupujacego nastapi obnizenie ceny mebla, ktorego dotyczy reklamacja.
6. Gwarant zobowiazany jest do dotozenia nalezytej starannosci aby obowiazki gwarancyjne zostaty wykonane w terminie 30 dni od daty przyjecia zgloszenia reklamacyjnego. W
szczegoblnych przypadkach niezaleznych od Gwaranta lub polaczonych z nadmiernymi trudnosciami (odlegto$é od siedziby Gwaranta powyzej 250 km, niekorzystne warunki
drogowe, okres $wiat i wakacji itp.) lub za zgoda albo na wniosek Kupujacego wykonanie obowigzkéw gwarancyjnych moze nastapi¢ w terminie nieprzekraczajacym 70 dni od
daty przyjecia zgtoszenia, na co Kupujacy zglaszajac reklamacj¢ z tytutu gwarancji wyraza zgodg.
7. Opdznienie w wykonywaniu obowigzkow gwarancyjnych przez Gwaranta nie zachodzi, jezeli Przedstawiciel Gwaranta umowit si¢ lub zgtosit w lokalu Kupujacego celem
wykonania obowigzkow gwarancyjnych, ale nie moégt ich wykonac z przyczyn tkwiacych po stronie Kupujacego.
8. Jezeli Kupujacy dwukrotnie uniemozliwi wykonanie przez Przedstawiciela Gwaranta obowiazkow gwarancyjnych oznacza¢ to bedzie, ze Kupujacy zwolnit Gwaranta z
wykonania obowigzkoéw gwarancyjnych i zrzekt si¢ wszelkich roszczen z tytutu gwarancji wzgledem Gwaranta.
9. W razie watpliwosci poczytuje si¢ ze termin przystapienia do wykonywania obowiagzkéw gwarancyjnych, zostat z Kupujacym uzgodniony jezeli co najmniej na jeden dzien
weczesniej powiadomiony on zostanie o terminie wizyty przez Gwaranta.
10. W przypadku gdy, Producent i Sprzedawca wyraza zgodg na odstapienie od umowy, Kupujacy ma obowigzek niezwlocznie, nie pozniej natomiast niz do 7 dni zwrdci¢ towar
do punktu Sprzedawcy na wlasny koszt i ryzyko w oryginalnym opakowaniu. Producent ani Sprzedawca nie sa zobowiazaniu do odebrania towaru od Kupujacego ani zwrotu
ewentualnych kosztow transportu.
11. W przypadku bezpodstawnego wezwania serwisu do naprawy gwarancyjnej, koszty z tym zwiazane ponosi¢ bedzie uzytkownik w petnej wysokosci (nie mniej niz 250 zt).
12. Producent zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian technologicznych oraz konstrukcyjnych.
13. Gwarant umozliwia odptatne naprawy, ktore nie sg obj¢te naprawami gwarancyjnymi.

ZASADY UZYTKOWANIA MEBLI:

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o zapoznanie i zastosowanie si¢ do ponizszych uwag i instrukcji, co pozwoli na dtugoletnie uzytkowanie mebli naszej produkeji.

W dniu zakupu nalezy bezwzglednie sprawdzi¢ stan zakupionych mebli tj: 1) czy produkt zostat wykonany zgodnie z zamdwieniem, 2) czy elementy opakowania i mebla nie sg
uszkodzone, 3) czy dotaczone sa wszystkie elementy przeznaczone do samodzielnego montazu. Kliencie nie odbieraj od przewoznika/ dostawcy/ z magazynu produktu, ktory ma
uszkodzone opakowanie, co moze wskazywac ze produkt ma wadg.

1. Meble powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich konstrukcja i przeznaczeniem, co oznacza, ze nie nalezy np. stawa¢ na siedziskach krzesel i blatach stotow, wieszaé/suszy¢
odziezy na oparciach krzesel. Szczegodlnie szkodliwe jest nadmierne obciazenie miejscowe.

2. Meble nalezy ustawia¢ na wypoziomowanej powierzchni (celem zachowania stabilnosci podczas siedzenia, nalezy utrzymywac kontakt nég z podtozem, nie wychyla¢, nie
kotysac si¢ na krze$le). Stoly/tawo-stoty moga wymaga¢ wypoziomowania oraz regulacji blatow/podstaw do podtogi. W przypadku podtég podatnych na zarysowania wskazane
jest zastosowanie podktadek ochronnych np. filcowych. Przemieszczanie mebli powinno si¢ odbywa¢ bez dodatkowego obciazenia, a podczas przenoszenia nalezy chwyta¢ za
nieruchome elementy pionowe mebla np. (boki, nogi lub rame czyli tzw. oskrzyni¢ pod blatowa).

3. Meble nalezy uzytkowa¢ w pomieszczeniach suchych, zamknigtych i zabezpieczonych przed szkodliwymi wplywami atmosferycznymi oraz bezposrednim dziataniem
promieni stonecznych (w wyniku oddziatywania promieniowania moga powstawa¢ roznice kolorystyczne w elementach mebli twardych oraz wypalenia tkanin). Temperatura
powietrza w pomieszczeniach powinna miesci¢ si¢ w granicach 15-30°C a wilgotnos¢ wzgledna w granicach 40-60%. Mebli nie nalezy ustawia¢ w odlegtosci mniejszej niz 0,5
metra od czynnych grzejnikow. Nieprzestrzeganie powyzszych zalecen moze spowodowaé nieodwracalng deformacjg, zmiany ksztaltu elementéw gigtych, pegkanie czgsci
drewnianych, odbarwienia i degradacj¢ powierzchni lakierowanych.

4. Powierzchnie uzytkowe mebli z drewna litego lub z okleiny naturalnej nalezy chroni¢ przed bezpos$rednim dziataniem goraca, wilgotnosci i srodkow chemicznych np. gorace
zelazka, rozpuszczalniki, kwasy, gdyz moga spowodowac uszkodzenia w postaci odbarwien, zmatowien. Natomiast powierzchnie mebli z okleiny sztucznej np. laminat/dekor —
wykazuja odpornos¢ na dziatanie ciepta i niektorych substancji chemicznych. Jednak na styku elementow np. taczenia blatow powinny by¢ chronione przed dziataniem ptynow tj.
wody, alkoholu i innych substancji, gdyz moga uszkodzi¢ powierzchni¢ powodujac szczeliny, odklejenia, opuchnigcia lub pgcherze. W przypadku rozlania wody badz innej
cieczy, ktora mogta si¢ dosta¢ pomigdzy elementy konstrukcyjne stotu (tj. taczenia blatow, wkiadki, szczeliny nog oraz pod lacobel) nalezy niezwlocznie osuszy¢ wszystkie
zalane elementy poprzez wytarcie do sucha kazdego z osobna.

5. Nie dopuszcza¢ do przedostania si¢ ptynow do miejsc trudno dostepnych np. pod lacobel (szkto). Powierzchnie/elementy szklane nalezy uzytkowac ze szczegdlng ostroznoscia.
Nie wolno ich przecigzac, stawia¢ bezposrednio produktow, ktorych temperatura przewyzsza 95°C (np. prosto z piekarnika), a podczas przemieszczania elementy szklane nalezy
chroni¢ np. kartonem. W celu utrzymania estetycznego wygladu nalezy stosowa¢ maty antyposlizgowe oraz podktady np. korkowe . Szczegdlna uwage nalezy zwroci¢ na ostre
oraz chropowate krawedzie zastawy stotowej (kubki, talerze, cukierniczki porcelanowe), ktore moga powodowac uszkodzenia, zadrapania i rysy.

6. Ostre, szorstkie lub cigzkie przedmioty (np. twarde szwy, nity, zamki na odziezy) jak rowniez pazury zwierzat domowych moga uszkodzi¢ drewno, tkaning, plecionke, skore.
Materiaty barwiace np. jeans moga farbowac jasne tkaniny tapicerskie jak rowniez skory naturalne i sztuczne.

7. Niektore produkty zawieraja w swojej konstrukeji elementy drewniane o przekroju kwadratowym/prostokatnym oraz elementy metalowe (np. prowadnice, podpory,
podnosniki, $ruby, zapinki, haczyki) dlatego nalezy zachowa¢ szczegdlng uwage podczas kontaktu z dzie¢mi. Uwaga! Zabronione jest uzywanie mechanizméw rozkladania i/lub
podnoszenia przez dzieci.

8. Meble jak kazdy tego typu produkt ulegaja naturalnemu zuzyciu podczas eksploatacji, w szczegolnosci moga wystapi¢: wyptowienia koloru, rozciaganie, marszczenie,
faldowanie, przecieranie, zmechacenie materialu/skory, nierdwnomierne wgniecenia pianki na siedzisku/oparciu/podiokietnikach. Za$ tkaniny tapicerskie moga wykazywac
roznice kolorystyczne uzaleznione od rodzaju tkaniny oraz kata padania $wiatta. Powloki lakiernicze/olejowane moga ulega¢ przebarwieniom, zmatowieniu lub nabtyszczeniu.

ZASADY KONSERWACJI MEBLI:

1. Meble nalezy czysci¢ systematycznie, aby nie dopusci¢ do nagromadzenia si¢ kurzu, brudu, zanieczyszczen.

2. Odkurzanie mebli: wszystkie rodzaje mebli wykonanych z drewna, okleiny naturalnej, dekoru (laminatu) oraz powierzchnie szklane nalezy czysci¢ sucha, migkka i czysta
$ciereczka. Absolutnie nie odkurzaj mebli odkurzaczem aby nie uszkodzi¢ wtokien tkanin oraz powierzchni olejowanych, lakierowanych czy laminowanych.

W przypadku wyraznego zabrudzenia (zatluszczenia) mozna zastosowaé roztwor przygotowany z kilku kropel ptynu do mycia naczyn rozpuszczonego w jednym litrze wody.
Umyta powierzchni¢ niezwlocznie osuszy¢ poprzez wytarcie sucha migkka szmatka lub/i r¢cznikiem papierowym. Niewskazane jest moczenie duza iloscig wody (drewno,
okleina oraz plyty laminowane nie lubia wody).Czyszczenie nalezy wykonywa¢ wzdluz widkien drzewnych. Podczas czyszczenia nie nalezy wywiera¢ zbytniego nacisku
miejscowego, aby nie doprowadzi¢ do nieodwracalnego wypolerowania powierzchni. Meble wykonczone na wysoki potysk nalezy czysci¢ $cierka z mikrofibry.

3. Do czyszczenia nie nalezy uzywaé srodkéw zawierajacych substancje $cierne tj. twardych gabek, rozpuszczalnikow oraz $rodkow chemicznych. Przestrzegamy przed
stosowaniem preparatow typu Pronto, gdyz moga ingerowa¢ w struktur¢ mebla i negatywnie oddziatuja na powloke. Stosowanie $rodkéw chemicznych powoduje utrate
uprawnien gwarancyjnych.

4. Powierzchnie tapicerowane tkaninami nalezy czys$ci¢ szczotka do garderoby. Eko skory migkka suchg tkaning, natomiast powstate plamy przemywaé przy pomocy lekko
zwilzonej szmatki 1 przetrze¢ do sucha, nie wywierajac miejscowego nacisku. Meble tapicerowane skoéra naturalng nalezy regularnie czy$ci¢ poprzez usuwanie kurzu.
Specjalistyczne $rodki do konserwacji nalezy najpierw przetestowac¢ na mniej widocznym elemencie.

5. Meble pokryte olejami mozna konserwowacé i regenerowaé¢ w warunkach domowych. Specjalistyczne $rodki do konserwacji wraz z instrukcja postepowania sa dostgpne u

Gwaranta.
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